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Achatdetenues :leLouvre fait coup double

Choisir des vétements "responsables” ne veut pas dire forcément débourser plus si l'on
couple la démarche de développement durable avec une rationalisation du bescin. La preuve
par l'exemple au musée du Louvre.

Préferer des vetements plus respectusux de Nemironnement et des hommes, cest souvent s'attendre 3 recavoir une
facture un peu plus sakke. Et pourtant ke musée du Lowre a réalisé une économie globale de 4% 3 'ocoasion du
rencuvellement de son marche dunformes destinés 3 ses agents d'accued, de sunveillance et de verte, lancé au
cours de Faté 2012 et attrbué en mai demier. Un résultat 3 mettre au crédi des efforts deployés par Farida
Laidaoui, 3 |a fois directrice-adiointe des ressources humaines, responsable des achats de logistique et madame a
développement durable » de [&abissement cuturel. Le marche a priviégie la qualté » responsable » des textiles -
certaines substances chimiques nocives sont barmies. « Clest la premigre fois que nous 'avons écrit noir sur blanc
dans un cahier des charges », précise lacheteuse. Bt le musée exige, pour certains des produits, du coton 3 |a fois bio et issu du commercs équitable.
Pendant dix-hut mois, Farida Laidaoul prepare le termain dun appel doffres a rsque. Emblématiques puisgqu'elles concourent a I'mage de marque du
musee, les tenues, qui pésent 300 000 suros par an, sont un sujet potentiel de tension sociale (1400 salariés concernés). Les représentants du personnel
sont donc assoces a la réfiesion. Le marché des vetements de travail des personneds des atefiers technigques, lance en féwrier 2012, permet a Fanda
Laidacui d'expérimenter une premiéne demande de t-shirts en coton bio. Le test a le meérite didentifier ce qui peut clocher, notamment en termes de
deécoupage du beson. « J'al compris par exemple qu'l est inutle de regrouper t-shirts et sweats au sein du méme lot car 1 n'existe pas actuelement de
polaires en coton bio. Un fournisseur francais m'a contacte et mia fait remarquer quiil ne pouwait pas répondre au marche car il ne fabriguait que des
puls... ». U'sssai démontre aussi que la fablesse des wolumes [maxi annuel de 12 000 suros s'agissant du coton bio] nincte pas franchement les
foumissewrs 3 s bousculer au portillon.

Un critére développement durable

Alors que le musée avait jusquici globalisé ses achats duniformes, lappel d'offres est scindé en six lots | les vestes, pantalons et
jupes ; les chemises ; les polos ett-shirs ; kes pulls et sous-watements ; les accessoires (cravates, foulards, echarpes...) ; et enfin la
logistique (mise sous housse et ivraison) passé en marché réserve (article 15). Un soin particulier est apporté 3 la redaction du cahier
des charges. Le Lowre fait appel au pdle développement durable du cabinet Karistern Corporate Consuling (qui a intégré Factea
Durable) notamment pour plancher sur letat de Fart, Mélaboration des specifications, le choix des labels de réfererce. b conformite des
formulations employées, eic. Déja trés pointileux en termes de critéres technigue, le marcheé comporte pour tous les lots un critére «
développement durable », pondéré ke plus sowvent 3 10% et chargeé de récompenser la mise en ceuvre d'une démarche de vakrisation
des vétemenis en fin de vie, la possibilité de netioyage sans perchloréthyléne (substance cancérigéne, NDR) ou tout autre solvant
foxique, ke pourcentage de fibres recyclées dans les arficlkes proposes ou la limitation, la récupération ou ke recyclage des emballages
s'agissant du conditicnnement (voir RC en télechargement). « Cela a abouti 3 un transport des housses entreposées directement sur
des portants dams un camicn pour éviter les cartens », illustre Farida Laidaoui. De telles exigences effraient un peu le service juridique
de létablissement. Cependant lachetzuse tient bon. Les résultats de la mise en concurrence lui donnent finalemant raison.



Standardisation et réduction
du nombre des références
Alors que le marche précédent globalise avait
suscité 2 offres, la procédure génére 2 3 3 offres
par lot, émanant de PME. = Les petits foumissewrs
L — - ; . SIIEIT IS 3MMES SUT CEMainS ypes de produls
5, observe Flerre Ravensl drecteur du pdle
dewelopperrent durable chez Karisten. Seul le kot § e révele imfructuswe « Le marche avait efraye les candidats en raison des investissements possibles
et des peéralités prévues en cas de depassement des délais », analyse Farida Laidsoui. Mais I'acheterse, fouours pugnace. pandent 3 convancre
AFLPH, entreprise adaptee implantee en Lozere, lors de la procedure negocee. En definitive, le Lowre est parvenu 3 distribuer des uniformes phus «
propres » tout en faisant des économies. Far quel mirade 7 « Vouloir de la qualité supérieurs et fare travailler des PME frangaises. tout cela a un colit,
un t-shirt bio colite 2 & 3% plus cher, le méme en version égquitable 10% de phs », admet bien wolontiers Farida Laidaoui La concurence a esidemment
joue. Mais dewx leviers ont ste particulierement eficaces. Le premier, c'est la standardisation. « Auparavant, nous avions une tenue comportant une
couleur diférents pour les cadres. Jai explique aux représentants du personnel quil fallait, lors de ka fabrication, arméter les machines et les
reprogrammer, et que cels coltait fort cher. On a trouve une astuce pour maintenir e distinguo en jouant sur les accessoires comme |3 cravate. »
Dewdéme lewier : la diminution du nombre de références. « J'al prodult des statistiques. On commandait par exemple moins dune demi-douzaine de jupes
cuottes par an. Jai done propose aus représentants du personned de réduire e nomibre d'artices en expliquant que cela permetirait au final d'avor des
produts de meilleure qualité. On a abouti 3 -50% pour les witements du bas.» Comme le répate Plerre Rawersl, ke developpement dursble ne doit pas

étre dissoce de la performance Gconomique..




